REKLAMACNI RAD

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdeéjsich predpisii

obchodni spole¢nosti Equine comfort s.r.o.
ICO: 19190841
se sidlem Pod stadiony 3302/46, Smichov, 150 00 Praha
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 382805
(dale jen ,,Prodavajici®).

I.
VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tento Reklamacni tad upravuje zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Kupujicim vi¢i Prodévajicimu (dale jen ,,Reklamace*) vznikl¢ v souvislosti s kupni
smlouvou na prodej ZboZzi uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim

Webového portalu www.q-factory.cz (déle jen ,,Kupni smlouva®).

2. Reklamacéni tad je nedilnou soucéasti Kupni smlouvy a VSeobecnych obchodnich
podminek Prodavajiciho (dale jen ,,VOP*). Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici
vyjadiuje souhlas s VOP a s timto Reklamac¢nim faddem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné

seznamen.

3. Terminy uvedené s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v tomto
Reklama¢nim fadu. Pokud nejsou terminy v tomto Reklamacnim fadu definovany, maji

stejny vyznam, jaky je uveden v Kupni smlouvé nebo ve VOP.

4. Nekterd prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pii prevzeti Zbozi,
Zaruky, prav Kupujictho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dal$i ustanoveni

tykajici se Reklamace jsou uvedeny ve VOP.

1L
KONTROLA ZBOZi

1. Kupujici se zavazuje zkontrolovat Zbozi pii prevzeti Zbozi po uzavieni Kupni smlouvy.
Kupujici se zejména zavazuje zkontrolovat Gplnost Zbozi, mnozstvi Zbozi, kompletnost
Zbozi a jeho prisluSenstvi a nepoSkozenost obalu Zbozi. Kupujici se zavazuje
informovat o ptipadnych vadach Zbozi Prodavajiciho pii osobnim pievzeti nebo
dopravce pii prevzeti Zbozi od dopravce a uvést vady Zbozi do ptedavaciho protokolu
(ptepravniho listu). Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti Zbozi od dopravce a

zavazuje se v takovém ptipad¢ bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho.

2. Okamzikem ptfechodu nebezpeci skody na Zbozi je okamzik ptrevzeti Zbozi Kupujicim.
Kupujici mize uplatnit prava z odpoveédnosti za vady Zbozi zjistitelné pti prevzeti Zbozi

pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napfi. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé
ptechodu nebezpeci skody na Zbozi. Pozdéjsi reklamace vad Zbozi nebo obalu Zbozi
nezbavuje Kupujiciho prava Zbozi reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokézat,

ze nejde o rozpor s Kupni smlouvou.



I11.
UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici mize Reklamaci uplatnit osobné v provozovné Prodavajiciho nebo odeslat
elektronicky na i.pecenka@gq-factory.cz. Kupujici pfeda reklamované Zbozi osobné
Prodavajicimu v provozovné Prodavajiciho nebo jej mize odeslat na adresu Skalka 1.
Drasov

Prodavajici doporucuje Kupujicimu reklamovat Zbozi bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. Kupujici se zavazuje predat Prodavajicimu Zbozi do 14 dnt ode dne
uplatnéni Reklamace, pfi¢emz za okamzik pfedani Zbozi se povazuje i okamzik jeho
odesléani prepravni sluzbou.

Pii odeslani ZboZzi ptepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované Zbozi
véetné veskerého piislusenstvi. Spottebitel je pii uplatnéni Reklamace povinen ptedat
Zbozi cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami
véetné vSech soucasti a piisluSenstvi. V piipadé odeslani reklamovaného ZboZzi
pfepravni sluzbou Prodéavajici doporucuje Kupujicimu zabalit Zbozi do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujicitho naroklim piepravy tak, aby
nedoslo v pribéhu ptepravy k poskozeni Zbozi a v ptipadé odeslani kiehkého Zbozi
oznacit zasilku pfislusSnymi symboly.

Prodavajici doporucuje pftilozit ke Zbozi kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zavady a kontaktni udaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni
spojeni a pozadovany zpiisob vyiizeni Reklamace. Udaje v tomto odstavci slouzi pro
identifikaci Zbozi, Kupujiciho a ptipadné vady Zbozi a umoznuji Prodavajicimu vytidit
Reklamaci. Pokud nemé Kupujici kopii prodejniho dokladu, je povinen jinym
prokazatelnym zplisobem dolozit, Ze Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho.
Prodavajici vyda Spotiebiteli pii uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Spotiebitel Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpiisob
vyfizeni Reklamace Spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje Spotiebitele pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace (dale jen ,,Reklamaéni protokol*). Pokud
Spotiebitel uplatnil Reklamaci odeslanim Zbozi, zaSle Prodéavajici Spotiebiteli
Reklamacni protokol e-mailem, s ¢imz Spotiebitel souhlasi.

Spotiebitel ma pravo na tthradu G¢eln¢ vynaloZenych nakladi na uplatnéni Reklamace.
Jde se zejména o poStovné za zaslani reklamovaného Zbozi, pfi¢emz Spotiebitel se
zavazuje zvolit metodu odeslani Zbozi, jejiz cena bude s ohledem na jiné moznosti
Kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v piipadé€ dalsich nakladii volit takové vydaje, které budou
vzhledem ke své povaze a ucelu nejvyhodnéjsi. Spotiebitel musi o proplaceni nakladii
pozadat Prodavajiciho bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od konce
lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

IVv.
VYLUKY Z REKLAMACE

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména, nikoliv v§ak vyluéné, na
ptipady, kdy zadvada nebo poSkozeni Zbozi vznikla:
a. mechanickym poSkozenim Zbozi,
b. prokazatelné nedovolenymi zésahy do Zbozi, Zivelnou katastrofou nebo byly-li
odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, ze je Zbozi plombami opatieno,



c. prokazatelné nesprdvnym uzivanim Zbozi,

d. uzivanim Zbozi v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu
nebo v zaru¢nim listu,

e. uzivanim Zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

f. prokazateln¢ pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které
je ptimo vyrobcem urceno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy Zbozi,

g. prokazatelné¢ neodbornou instalaci a obsluhou Zbozi,

h. pokud ptedlozeny Zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén
udajli nebo je-1i na Zbozi odli$né od toho, jez je uvedeno v Zaru¢nim listu.

2. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci Kupni smlouvy
neposkytuje Prodavajici zaruku ani jakakoliv dalSi prava nad ramec zakonnych
povinnosti Prodavajiciho. V ptipad¢ odstoupeni Spotiebitele od Kupni smlouvy dle §
1829 OZ je Spotiebitel povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v
pivodnim stavu Prodavajicimu. V pfipadé, Ze byl darek poskytnut Spotiebiteli, aniz by
si Spotiebitel darek objednal, neni Spotiebitel povinen darek vracet.

V.
VYRIZENI REKLAMACE

1. Reklamace ze strany Spotiebitele vcetné¢ odstranéni vady musi byt vyfizena a
Spottebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

2. Lhita pro vyfizeni Reklamace za¢inad bézet néasledujici den po uplatnéni Reklamace.
Spotiebitel je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vytizeni
Reklamace. V piipadé, Ze Kupujici neposkytne Prodavajicimu potfebnou soucinnost k
vyfizeni Reklamace, napt. nedodd kompletni Zbozi, neposkytne Prodavajicimu
pottebné tdaje pro vyfizeni Reklamace nebo neumozni Prodavajicimu kontrolu Zbozi,
béh lhity pro vyfizeni Reklamace se ptferusuje a pocind opét bézet az po poskytnuti
potiebné soucinnosti Kupujicim. V pfipadé marného uplynuti lhity pro vyfizeni
Reklamace ma Spotiebitel pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat
pfimétenou slevu.

3. Prodavajici je povinen vydat Spotiebiteli potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni
Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti Reklamace (dale jen ,Potvrzeni o vyFizeni
reklamace). Byla-li Reklamace uplatnéna odeslanim Zbozi prostiednictvim
ptepravce, zasle Prodavajici Spotiebiteli Potvrzeni o vytizeni reklamace e-mailem, s
¢imz Spotiebitel souhlasi.

VL
ZAMITNUTI REKLAMACE

1. Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v ptipadech uvedenych v zakoné a ve
VOP a déle tehdy, pokud neni mozné Reklamaci fadné€ vyfidit a provést kontrolu nebo
diagnostiku Zbozi z ditvodu na stran¢ Kupujiciho, zejména, pokud:



a. je Zbozi znecisténo nebo jsou zneCiStény soucasti a prislusenstvi Zbozi nebo
Zbozi neni pfedavdno v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami,
b. ze Zbozi neni odstranén motorovy olej a benzin, a to z diivodu bezpecnosti pfi
pfevazeni Zbozi a dalsi manipulaci se Zbozim Prodavajicim,
c. je-li ptistup ke Zbozi nebo jeho soucasti ¢i ptislusenstvi chranén heslem ¢i nebo
jinym zabezpecenim piistupu nebo zabezpecenim proti zcizeni ZboZi.
2. 'V ptipad¢ zamitnuti Reklamace dle ¢l. VI. odst. 1. tohoto reklamac¢niho fadu je Kupujici
opravnén Zbozi opakované reklamovat po odstranéni piekazek branicich vyftizeni
Reklamace ze strany Kupujiciho, pokud je dodrzena zakonna lhita a lhita dle VOP.

VIL.
VRACENI ZBOZi KUPUJIiCIMU

1. Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace telefonicky, emailem nebo
prostiednictvim SMS. Kupujici se zavazuje prevzit Zbozi bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne vyfizeni Reklamace. Bylo-li Zbozi odeslano
Kupujicim ptepravni sluzbou, bude Zbozi Kupujicimu Prodavajicim odeslano stejnym
zpiisobem. V piipadé osobniho vyzvednuti ZboZzi je Kupujici povinen piedlozit
Reklamacni protokol, popt. musi prokazat svou totoznost.

2. Pii prevzeti Zbozi se Kupujici zavazuje zkontrolovat stav a mnozstvi Zbozi a soulad
Zbozi s Potvrzenim o vyfizeni reklamace. V pfipad¢, Ze Zbozi nebude odpovidat
pozadavkim Kupujiciho nebo Potvrzeni o vyftizeni reklamace, zavazuje se Kupujici bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle
tohoto odstavce, nebude Prodavajici povinen piihlizet k dal§im ndmitkam Kupujiciho.

3. Neptevezme-li Kupujici ZboZzi osobné nebo od piepravni sluzby ani ve lhité 2 mésici
ode dne, co jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi prevzit, nalezi Prodavajicimu
pfiméfena uplata za uskladnéni Zbozi az do jeho pfevzeti Kupujicim. V piipadé, ze
Kupujici nepfevezme Zbozi ani do 6ti méesict poté, kdy byl informovan o vyfizeni
Reklamace, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu
skladného, pfipadé Zbozi zjevné neprodejné zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.6. 2024.



